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“*alle Verdnderung geht durch
das Nadelohr der Kommunikation'

Durch Methodenkompetenz
Arbeit erleichterna-
Ressourcen sparen-
Energien freisetzena-
Zukunft konstruktiv
gestalten.
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unsere Serviceleistungen- ..

e Erarbeitung und Durchfiihren kompletter Interner
Auditprogramme (first party audits)

e Coaching und Schulung fur Interne Auditoren

o Abgleich des Management-Systems mit Normen
und Excellenz-Modellen (ISO 9000-Familie,
EFQM-Modell, u.a.)

o Lead-/Co-Audition (Leitung oder Begleitung Inter-
ner Auditoren)

e Erstellen von Auditplanen, Audit-Leitfragen und
Auditablaufplanen

o Verifizieren der Prozesse und Prozesslandkarten
(Prozess- und Schnittstellen-Analyse)

e Erstellen von Auditberichten / Abweichungs-
Berichten

¢ MaRnahmenverfolgung und Nachauditierung

o Stellungnahme bei Management-Reviews

Grundsdtze der Beratung ...

Als zertifizierter DGQ-Qualitatsbeauftragter und In-
terner Auditor bin ich dem Verhaltenskodex der
Deutschen Gesellschaft fur Qualitat (DGQ) ver-
pflichtet, und beachte dariber hinaus eigene
Grundsatze der Beratung:

o Respekt vor den Leistungen des Kunden und Ver-
antwortlichkeit des eigenen Handelns

« Kompetenz und Unabhangigkeit der Beratung
« Verschwiegenheit gegenuber Dritten

o Loyalitat gegeniber dem Kunden und seinen Inte-
ressen

« eigene Effizienz-Uberpriifung

Gerhard Reisig
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