Produkte /
Dienstleistungen
Waren- und
Dienstleistungs—

angebot

Produktentwicklung

Handeln :
Agieren +
Reagieren

Personal/ Strukturen /
Potenziale Organisation

Qualifikation
Weiterbildung
Individualitat

Personalentwicklung

Wissen: Beziehungen +
Informationen + Partnerschaften
Fahigkeiten

Durch Methodenkompetenz
Arbeit erleichtern
Ressourcen sparen
Energien freisetzen
Zukunft konstruktiv
gestalten
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Kollegiale




kollegial beraten heiBt---

o Rat suchen und Rat geben

e zuhoren und die Sicht des Ratsuchenden ein- und
annehmen

o die Situation des Ratsuchenden verstehen und als
Ausgangspunkt akzeptieren

e das Bemihen des Ratsuchenden um einen neuen
Weg wertschatzen.

o die eigene Kompetenz in den Dienst des anderen
stellen

o konkrete Losungsmadglichkeiten anbieten
o Vertraulichkeit wahren

o die Autonomie und Entscheidungsfreiheit des Rat-
suchenden achten

o Verbindlichkeit aller Beteiligten

“*alle Verdnderung geht durch
das Nadelohr der Kommunikation'

Der Entwicklung effektiver interner Kommunikations-
formen kommt heute im Arbeitsalltag die allergroRte
Bedeutung zu.

Gerade bei der Betrachtung des Arbeitshandeln im
Kollegenkreis kommt es dabei entscheidend auf die
Qualitat dieses kommunikativen Prozesses an.

Konstruktive Kommunikation zu erlernen, sie als si-
cheres Instrument der taglichen Arbeit zur Verfiigung
zu haben ist Ziel dieses Seminars.

Sie werden staunen, wie viel Freude es machen
kann, sich mit lhren Kollegen auszutauschen, aus
den Erfahrungen der anderen zu lernen und eigenes
Wissen und Erkenntnisse weitergeben zu kénnen.

Gerhard Reisig

Al

P

e
-

£
£

w



