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“*alle Verdnderung geht durch
das Nadeldhr der Kommunikation'

Durch Methodenkompetenz
Arbeit erleichterna-
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unsere Serviceleistungen- - -

Implementierung eines zertifizierbaren Qualitatsma-
nagement-Systems nach DIN EN ISO 9001:2000 ff.

Abgleich des bestehenden Management-Systems
mit Normen und Excellenz-Modellen (ISO 9000-
Familie, EFQM-Modell, TQM u.a.)

Analyse der Kern- und Supportprozesse und
Schnittstellenidentifikation (Prozess- und Schnitt-
stellen-Analyse)

Erstellen des QM-Handbuchs und erforderlicher
Vorlage- und Nachweisdokumente

Erarbeitung und Durchfihren Interner Audit-
programme (first party audits)

Erstellen von Auditpléanen, Auditleitfragen und Audit-
ablaufplanen

Coaching und Schulung fur Interne Auditoren

Lead- / oder Co-Audition (Auditleitung oder Beglei-
tung Interner Auditoren)

Erstellen von Auditberichten / Abweichungs-
Berichten

MaRnahmenverfolgung und Nachauditierung
unabhangige Stellungnahme fir Management-
Reviews

Begleitung bei Zertifizierungsaudits und bei der
Rezertifizierung

Beratung der Unternehmensleitung bei der Auswahl
geeigneter QM-Systeme

Gerhard Reisig
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